Il sottoscritto/a _____________________________________ nato/ a ________________ il _____________, residente a _________________ in __________________________ n. ____, 
C.F. ___________________________, mail ________________, P.E.C. ___________ successivamente denominato “Cliente”,
CONFERISCE

Al Sig. Carlo Lesma, con studio in Bresso , Via Toselli mail info@carlolesma.it  - iscritto in camera di Commercio e successivamente denominato “Consulente di Impresa”- il seguente incarico professionale e personale, disciplinato dai seguenti articoli ed accettato dal Cliente mediante sottoscrizione della presente lettera di incarico e contratto.
Il presente accordo stipulato tra Carlo Lesma in qualità di Coach & Mentor, e _________________ in qualità di Cliente, può comprendere una sessione preliminare e/o informativa, e sessioni successive di Coaching di _1,30 minuti, svolte di persona oppure telefonicamente. Il presente accordo può altresì comprendere ulteriori brevi sedute o scambi di e-mail a seconda che il Coach lo ritenga necessario. Il Coach e il Cliente valuteranno i risultati ottenuti e gli eventuali progressi, concordando l’opportunità di continuare le sessioni oltre il termine preliminarmente stabilito. Il presente accordo può essere prolungato oppure terminato secondo la volontà di entrambi i contraenti.
Verrà indicato il percorso formativo in base all’esigenza e alla decisone del cliente tra le quattro diverse formule: 
· Sessione unica 
· Pacchetto composto da tre sessioni 
· Percorso semestrale composto da 7 sessioni 
· Percorso annuale composto da 14 sessioni 
Scopo dell’attività formativa è, partendo dall’esigenza individuale del cliente, fornire un supporto personale e professionale attraverso le strategie implementate dalla figura di Coaching e Mentorig conseguite dagli anni di esperienza di Carlo Lesma. Il servizio di Coaching fornito al Cliente si presenta come un processo forte, efficace e globale volto allo sviluppo e alla trasformazione personale, ed è concordato e personalizzato insieme al Cliente. L’attività di Coaching può essere impiegata nell’ambito di progetti personali specifici, relativi al successo in campo professionale oppure alle condizioni generali di vita del cliente, secondo le necessità di quest’ultimo.

Il Coach, durante le sessioni adotterà un atteggiamento di comprensione, di apertura totale, di ascolto attento e di fiducia, coadiuvando con dedizione il percorso di crescita. Porrà domande, stimolerà risposte, metterà in atto dinamiche provocatorie, proporrà nuove prospettive ed assegnerà compiti.
Le sessioni sono orientate a trovare soluzioni, idee e strategie al fine di produrre azioni concrete per realizzare i propri obiettivi, nel lavoro e nella vita. Le sessioni personalizzate hanno l’obiettivo di aumentare le competenze e sviluppare strategie e metodi per raggiungere i risultati.
Il cliente è responsabile delle sue azioni e delle sue decisioni, Carlo Lesma indica una visione e/o una panoramica da utilizzare passo dopo passo anche dove ci sia già stato in precedenza uno sforzo del cliente per raggiungere i propri obiettivi. Il Cliente è tenuto a riflettere sin da subito e a dichiarare apertamente la propria convinzione e la propria disponibilità ad effettuare scelte e ad accettare opportunità in modo che cambiamenti nella sua vita possono avvenire, in caso contrario il consulente avrà diritto di sollevare il suo incarico senza nessun rimborso. Altresì il cliente si impegna a contattare di sua spontanea volontà il consulente per programmare le sessioni restanti.
Poiché l’attività professionale è comunque funzione di una serie di attività tra loro connesse e correlate, considerato che non tutte queste attività sono oggettivamente prevedibili e quantificabili, qualora il Professionista nel corso dello svolgimento dell’incarico, rilevi la necessità di svolgere ulteriori prestazioni ed adempimenti ne darà tempestiva comunicazione al Cliente, affinché siano individuati i nuovi oneri e sia conseguentemente rideterminato il compenso. 
Il Coach non è uno psicoterapeuta professionista né un medico, non è stato preparato a diagnosticare patologie mediche o psicologiche. Qualora insorgessero problematiche che richiedessero l’intervento di un terapista o di un medico, si premurerà di segnalare tempestivamente la necessità di contattare il professionista più appropriato.
1. Decorrenza e durata dell’incarico

Il conferimento dell’incarico decorre dalla sottoscrizione della presente lettera di incarico e si intende confermato e accettato in base al tipo di sessioni decise dal cliente, per la sessione singolare, le tre sessioni, il percorso semestrale e per il percorso annuale
2. Compensi 
Per lo svolgimento delle prestazioni oggetto del presente incarico, al Professionista spettano: 
· nella misura di euro 100,00 per la singola sessione 
· nella misura di euro 250,00 per le tre sessioni 
· nella misura di euro 900,00 per il percorso semestrale 7 sessioni 
· nella misura di euro 1.600,00 per il percorso annuale 14 sessioni (unica rata) euro 2.000,00 (dilazionato in 4 rate)
Per le eventuali prestazioni specifiche diverse da quelle indicate nella presente lettera di incarico i corrispondenti compensi saranno determinati sulla base di un ulteriore accordo fra il Cliente e il Professionista.

Il pagamento dovrà avvenire mediante bonifico bancario o carta di credito
Per la singola sessione pagamento anticipato.  Per le tre sessioni pagamento anticipato.

Per il percorso semestrale acconto 40%, saldo al termine del terzo mese.

Per il percorso annuale acconto € 500,00, € 500 al terzo mese, € 500 al quinto mese, ottavo mese il saldo.
3. Obblighi del Professionista

Diligenza. Con l’assunzione dell’incarico, il Professionista si impegna a prestare la propria opera usando la diligenza richiesta dalla natura dell’attività esercitata, dalle leggi e dalle norme deontologiche della professione di consulente.
Segreto professionale. Il Professionista rispetta il segreto professionale non divulgando fatti o informazioni di cui è venuto a conoscenza in relazione all’esecuzione dell’incarico; né degli stessi può essere fatto uso, sia nel proprio che nell’altrui interesse, curando e vigilando che anche i collaboratori, i dipendenti e i tirocinanti mantengano lo stesso segreto professionale. 
4. Diritti e Obblighi del Cliente 

Il Cliente ha l’obbligo di far pervenire tramite mail del Professionista la documentazione necessaria all’espletamento dell’incarico entro il giorno 5 di ogni mese, massimo una settima il questionario 

5. Deposito della documentazione
Il Professionista è autorizzato a trattenere presso il suo Studio la documentazione fornita dal cliente, necessaria all’espletamento dell’incarico.
6. Protezione dei dati personali
Ai sensi del d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196, il Cliente autorizza il Professionista, gli ausiliari e/o sostituti al trattamento dei propri dati personali per l’esecuzione dell’incarico affidato. 

In particolare, il Cliente dichiara di essere stato informato circa:

a) le finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i dati;

b) la natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati;

c) le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere;

d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati e l’ambito di diffusione dei dati medesimi;

e) i diritti di cui all’art. 7 del d.lgs. n. 196/2003;

f) il nome, la denominazione o la ragione sociale e il domicilio, la residenza o la sede del responsabile del trattamento. 

7. Recesso del Professionista

Il Professionista può recedere dal contratto per giusta causa, ovvero qualora, a suo insindacabile giudizio, ritenga venuto meno il rapporto fiduciario con il cliente.

Il Cliente riconosce che costituiscono esplicitamente giusta causa di recesso:

· il mancato adempimento degli obblighi di cui al presente contratto;

· il mancato rispetto dei pareri forniti dal Professionista vertenti sull’oggetto del contratto.

Il suddetto elenco ha valenza esemplificativa e non esclusiva.

In tale circostanza egli ha diritto al rimborso delle spese sostenute ed al compenso per l’opera svolta. 

Il recesso del Professionista avverrà dando comunicazione scritta al Cliente, tramite comunicazione via posta elettronica certificata, con un preavviso di 15 giorni, decorrenti dal ricevimento, durante i quali il Professionista si impegna ad adempiere agli atti, derivanti dal presente incarico, che avranno scadenza nel corso di tale periodo; nella medesima comunicazione sarà dato avvertimento al Cliente in ordine agli adempimenti che scadranno nei 20 giorni successivi al perfezionamento del recesso.

8. Recesso del Cliente 

Il Cliente può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza alcun obbligo di motivazione. In tal caso il cliente sarà comunque tenuto a rimborsare e saldare le spese sostenute ed a pagare il compenso dovuto per l’opera svolta e/o per il programma scelto, in questo caso il percorso semestrale e il percorso annuale è da pagare anche se si decide di interrompere.
Il Cliente _________________________________________________

Il Consulente _________________________________________________.
